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D
Politica de trocas e devolucoes

Veja abaixo os procedimentos para troca ou devolugdo de produtos adquiridos na Bellfone:

Troca por dano ou divergéncia

Produtos entregues avariados, que esteja improprio para o consumo ou danos causados no transporte, deverao ser recusados no ato da
entrega.

Se a embalagem que acondiciona o pedido estiver violada ou o produto recebido nao estiver de acordo com o solicitado, o cliente deve
recusar a mercadoria e entrar em contato com a Bellfone no p6s vendas para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Reacdo adversa e defeitos durante o prazo de garantia

O produto adquirido apresentar qualquer defeito, a Bellfone realizara a troca do material em até 7 dias apos a compra e em até 1 ano para
materiais classificados como troca expressa sera encaminhado pela Bellfone para ser tratado direto com o fabricante.

Para maiores informacdes o cliente entrara em contato com o pés vendas da Bellfone, ndo entra na garantia produtos apresentando sinais de:

¢ Queda,
. Oxidacao,
e  Produto queimado.

Remessa para conserto

Material para reparo s6 é permitida com a apresentacdo da nota fiscal de remessa para conserto ou declaracdo caso o cliente seja isento.
Prazo para reparo é de até 30 dias, caso produto chegue antes o cliente a assisténcia técnica entrard em contato. Sera solicitado também o
CFOP de remessa para conserto (Independente se o CFOP seja de saida da Nota fiscal Bellfone.

O cliente deve entrar em contato com o Pds vendas, ou o vendedor através do telefone (11) 4061-8500 ou e (11) 4061-1754 —

E importante que o cliente tenha em méaos o seu CPF, nimero da nota fiscal, data da compra e o nimero de série do produto.

Devem ser informados ao atendente os sintomas apresentados durante o uso do produto, para que o problema seja resolvido de acordo com
o Termo de Garantia do produto e as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Direito de arrependimento e de devolucao

Para devolucédo do produto, o cliente possui o prazo de até 30 dias, a contar a partir da data de compra. O produto devera ser encaminhado
na embalagem original, sem indicios de uso, sem violacdo do lacre original do fabricante, acompanhado de cépia da nota fiscal, manual e
todos os seus acessorios. Para produtos fora de linha e ou produtos sem giro de estoque, Apds no periodo de 30 dias sera a o cliente deve
entrar em contato com o atendente da Bellfone para ser analisada pelo gerente a devolugao ou arrependimento.

Caso a nota seja recusada o prazo final é de 24 horas a partir do momento que a nota for gerada, caso passe este prazo, a Bellfone néo tera
possibilidade de realizar o cancelamento da mesma, conforme normas da secretaria da fazenda, onde sera documentado sendo assinada e
carimbada pela Bellfone.

Atendida as condi¢des acima, sera necessario emitir uma nota fiscal de devolucdo ou uma declaragdo quando for isento inscri¢do estadual,
sendo que para valores acima de 300,00 a declaracao devera ser reconhecida firma da assinatura do responsavel.

Para verificar referente troca e entrega do produto. Para isso deve entrar em contato com a Bellfone pelo telefone (11) 4061-8500, e sera
encaminhado para o pos vendas e recebera a autorizacdo para devolugdo e maiores informacdes sobre o procedimento.

Atencdo: Nao serdo trocados produtos que demonstrarem sinal de uso ou tiverem sofrido qualquer tipo de alteragao.
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Processo de restituicao

Caso a mercadoria trocada nao esteja disponivel em estoque, o consumidor recebera de acordo com sua escolha:

- Outro produto similar e de mesmo valor, ou;

- valor integral de crédito para a proxima compra;

- Havendo possibilidade, podera ser efetuada troca por outra mercadoria escolhida pelo cliente. A diferenca de preco entre os produtos sera
cobrada, caso o produto escolhido tenha um valor maior, e em caso o produto tenha um valor menor, o cliente serad previamente comunicado.

- No caso de compras efetuadas com cartdo de crédito, o cliente devera entrar em contato no telefone 4061-8500 ou por e-mail do
financeiro@bellfone.com.br e solicitar uma analise da compra efetuada, serd encaminhado para o departamento, onde havera um estudo da
compra, podendo ser aprovado um crédito para uma préxima compra ou o estorno a administradora do cartdo apds a comprovagao do
retorno do produto a Bellfone. Sendo normalmente, o crédito é computado na préxima fatura ou na subsequente. Nesses casos, a operadora
devera ser consultada.

Se o pagamento foi efetuado através de boleto bancario, o cliente devera informar seus dados bancarios (banco, agéncia, conta corrente,
correntista e CPF) para que a Bellfone faca a transferéncia ou depésito. O prazo para restituicdo nesse caso é de até 5 dias Uteis apds o retorno
do produto a Bellfone.

A) Para os casos em que a nota de saida da Bellfone foi com o CFOP 5405 devera retornar com o produto CFOP 5411.
B) Para os casos em que a nota de saida da Bellfone foi com o CFOP 5102 devera retornar com o material com o CFOP 5202 e adicionar
os impostos devidos. (ICMS e Aliquota).

Atendida as condi¢des acima, sera gerado um crédito para o cliente no respectivo valor da devolucéo, apds a validagéo e aprovagao
pelo gerente do estoque.

Processo de restituicdo de compra de treinamento:

A restituicdo do valor pago pelo curso, pode ocorrer mediante os motivos de desisténcia ou cancelamento do curso. Devendo ser solicitada
com prazo maximo de até 7 dias apds a emissao do boleto. Sera analisada, sendo possivel a remarcacdo do mesmo para proxima data do
curso. Apods confirmagédo do cancelamento do curso, a Bellfone nao estornara o dinheiro pago pelo treinamento.
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